NEJDVERE.CZ

DVERE = ZARUBNE = PODLAHY

REKLAMACNI PROTOKOL

Prosime o celé a korektni vypInéni, které urychli vyfizeni vasi reklamace!

(vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
 (of .
(a DI) Poznamky:
Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujte!)
Reklamované zbozi:
Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)
Cislo faktury:
Doprava (zakrouzkuijte): osobni odbér GEIS jina (specifikujte):
Pfi dopraveé spol. Geis byl sepsan protokol o prevzeti/poskozeni zbozi ? ANO NE

V pripadé, ze ano, prilozit kopii dokumentu do emailu.

Podrobny popis zavady:
(Co nejlépe specifikujte zavadu, poskozeni a pii zasilani reklamace emailem doplriite fotodokumentaci !)




Zbozi bude pFijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je nutné priloZit doklad o zakoupeni zboZi Ci fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi.

2. PFi zasilani zboZi zpét je kupujici povinen zboZi zabalit do pévodniho nebo jiného vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo
zniceni. ( zakaznik odpovida za tento obal, ktery ma zboZi dostatecné chranit pfi preprave!)

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi nebo jinych zasah{ jsou nepripustné a méze na né byt
pohlizeno jako na mechanické poskozeni a pokus o neopravnénou reklamaci !

4. Zprostredkovatel se zavazuje vyfidit reklamaci bez odkladu v co nejkratSim mozném terminu s ohledem na zakdzkovou vyrobu nékterého
zbozi. Pokud zakaznik pfeda nekompletni informace nebo zbozi , tato doba se miize prodlouzit.

5. Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu zakaznich potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi a reklamacnimi podminkami a Ze s nimi v piném
rozsahu souhlaci.

Datum: Podpis kupujiciho:

(vyplni prodavajici)
Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:

Reklamace zasilejte emailem vcetné tohoto vypinéného reklamacniho formulare a fotodokumentace !

Email: nejdvere@gmail.com




