Reklamacni rad

Kupuijici je povinen si pfi prevzeti pfekontrolovat kvalitu, jakost dodanych dvefi a zarubni. VSechny dvefe a
zarubné bez montaze Ize reklamovat nebo vyménit jen s originalnim zaruénim listem od vyrobce dvefi.
Reklamace nebude nijak feSena, uznana bez tohoto zaruéniho listu. Reklamovat nelze dvefe, které jiz maji
naSroubované zavésy, kazdy vyrobce to posuzuje jako pouZzité zbozi.

1.Zaruka

Doba zaruky

Zéru¢ni doba u vyrobkd je poskytovana v délce uvedené v Zaru¢nim listé daného vyrobku, v dodatku k Rekla-
macnimu fadu, ve Smlouvé o dilo a VSeobecnych obchodnich podminkach. Zaru¢ni doba se pocitd od data
prevzeti vyrobku nebo dila nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

Rozsah zaruky

Zéruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v dusledku vyrobni vady, vady dill, poskozeni pfi
dopravé zhotovitelem nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V priibéhu zaru¢ni doby ma objed-
natel pravo na bezplatné odstranéni téchto vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni vyrobku,
které vzniklo nedodrzenim Navodu k obsluze a Udrzbé, nespravnym pouzivanim, nadmérnym opotiebenim,
zanedbanim pravidelné udrzby, nespravnym cisténim, jakymkoliv neodbornym zasahem, montézi provedenou
jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

2.Reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace

P¥i zjisténi vady vyrobku nebo dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi adrese. Uved'te jméno a adresu objed-
natele ve Smlouvé o dilo nebo v Kupni smlouvé a cislo této smlouvy, dale uvedte, o jakou vadu se jednd, adresu
mista plnéni (montaze) a Vase telefonni cislo. Budete ndmi kontaktovéni a po dohodé s Vami bude stanoveno
datum (stanoveny den) pro posouzeni reklamace v misté pInéni (montdaze). Pfedmét reklamace bude posouzen
nasim reklamacnim technikem, ktery zaroven rozhodne o zplisobu odstranéni vad. Za reklamaci se nepovazuje
nutnost bézného sefizeni a nastaveni dvefi.

Doklady potiebné k uplatnéni reklamace

Na uplatnéni reklamace ma narok objednatel nebo jina opravnéna osoba po predlozeni Zaru¢niho listu, Smlou-
vy o dilo nebo Kupni smlouvy a faktury jako dokladu o nabyti, zaplaceni a montazi vyrobku (pfipadné dolozte
fotokopie).

Posouzeni reklamace

Posuzovani reklamaci se fidi timto Reklamacnim fadem, podminkami pro uplatnéni reklamace uvedenymi
v dodatcich Reklamacniho fadu vydanymi k jednotlivym vyrobkim, Navody k obsluze a udrzbé vydanymi k jed-
notlivym vyrobk{im, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné dalsimi dokumenty vydanymi zhotovi-
telem a jeho dodavateli.

Vyftizeni reklamace

Vada bude zhodnocena odbornym technikem. V pfipadé opravnéné reklamace bude vada odstranéna v zakon-
né lhaté, popfipadé ve lhaté sjednané a to vie bezplatné v rdmci zaru¢ni doby. Zhotovitel méa vyhradni pra-
vo urdit, jakym zplsobem bude oprava nebo vyména provedena. V pfipadé neopravnéné reklamace, tzn. pfi
poskozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym pouzivanim, jakymkoliv neodbornym zasahem atd., bude vada
odstranéna na naklady objednatele, pfipadné si odstranéni vady zajisti objednatel sam.

Sefizeni, opravy a servis

Sefizeni a nastaveni provedena jedenkrat do 3 mésict od predani dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo opakovana
sefizeni, nastaveni, mimozarucni a pozéarucni opravy jsou provadény v rdmci placeného servisu podle aktualni-
ho ceniku.



leos
Typewritten Text
Kupující je povinen si při převzetí překontrolovat kvalitu, jakost dodaných dveří a zárubní. Všechny dveře a zárubně bez montáže lze reklamovat nebo vyměnit jen s originálním záručním listem od výrobce dveří. Reklamace nebude nijak řešena, uznána bez tohoto záručního listu. Reklamovat nelze dveře, které již mají našroubované závěsy, každý výrobce to posuzuje jako použité zboží. ​


Dodatek reklamacniho fadu

pro interiérové dvere a jejich doplrky
(podminky pro uplatnéni reklamace platné od 1.4.2011)

Pro usnadnéni pfipadného reklamacniho fizeni se pii prebirani vyrobka, prosim, ujistéte, ze Vam byl fadné vypl-
nén Zarucni list véetné razitka, podpisu a data.

V pfipadé vyskytu vady Vas zadame, abyste pii uplatnovani reklamace respektovali ustanoveni tohoto Rekla-
macniho fadu.
I. VSeobecna ustanoveni

1.1
Tento dodatek Reklamacniho fadu se vztahuje na interiérové dvefe PORTA DOORS, DRE, INVADO, ERKADO a
jejich dopliky dodané spole¢nosti NEJDVERE.CZ s.r.0., Koksarni 1152, Ostrava - Pfivoz (dale jen ,zhotovitel”).

1.2
Zhotovitel zarucuje, ze po dobu stanovenou v ¢l. Il tohoto dodatku Reklamaéniho fadu odpovida za vzniklé
vady, které brani fadnému uzivani dila.
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Poskytovand zéruka se nevztahuje na vady vzniklé:
+ nespravnou ¢i neodbornou manipulaci
+ nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé
+ zanedbdanim potfebné udrzby
+ zamérnym poskozenim
+mechanickym poskozenim
+ poskozenim vzniklym neodbornym zdsahem, tj. zasahem do dila jinou osobou nez zhotovitelem
+ nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana piimo zhotovitelem)
« pouzivanim dila v rozporu s Ndvodem k obsluze
+ pouzivanim dila pro jiné ucely, nez je pro né&j obvyklé
+  béznym opotiebenim
+ nespravnou montdazi, pokud tato nebyla provedena nebo zajisténa zhotovitelem
« vlivem vad stavebni konstrukce nebo stavebni nepfipravenosti v dobé montaze
+ poskozenim zplsobenym zivelnou pohromou nebo zasahem vyssi moci
+ navyrobek, ktery neodpovida pfislusnym technickym normédm nebo Zamérovacimu listu (pfipadné Smlou-
vé o dilo nebo Kupni smlouvé) a byla na néj poskytnuta odpovidajici sleva, nebo na vady, pro které byl tento
vyrobek zlevnén
- najiné vady nezavinéné vyrobcem a zhotovitelem.

1.4
Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy majici za nasledek dojem, Zze vyrobek se sklada z vice barevnych
odstinl nelze uznat za vadu, nebot se nejedna o vadny zpUsob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména
je zplsobena rozdilnou strukturou pouzitych félii, lamino povrchd, dyh a drevin.

1.5
Zmény v povrchové Upravé, které se objevi po predani dila, nelze uznat jako vady, nebot se tato zména povazuje
za nasledek pusobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dreva.

1.6
vlivem plsobeni natérovych hmot a rozdilné struktury dieva. Jednd se o pfirozenou vlastnost dieva, které nelze
zcela zabranit.

1.7
Jako vadu nelze uznat skutecnost, ze predmét reklamace neodpovida parametrdim, které jsou stanoveny pro
jiné obdobné typy vyrobkd.
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1.8
Zéruka vstupuje v platnost okamzikem predani vyrobkl a dila zhotovitelem objednateli, nebo dnem, kdy byl
objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

Il. Zaruéni lhata

2.1
Zhotovitel poskytuje objednateli zarucni Ihitu sjednanou ve Smlouvé o dilo nebo Kupni smlouvé (déle jen
,Smlouva“) a potvrzenou v Zaru¢nim listu vystaveném zhotovitelem. Lisi-li se zaru¢ni Ihita uvedena ve Smlouvé
od IhGty uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zaru¢ni lhita uvedena ve Smlou-
vé. Zaruc¢ni Ih(ita bézi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

Neni-li ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu uvedena zaruc¢ni doba kratsi, zaru¢ni doba ¢ini:
- foliované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

+ laminované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

+ dyhované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

+ masivni dverfe a zarubné - 2 roky zaruka

+ dvefni kovéni - 2 roky

+ ostatni vyse neuvedené vyrobky a doplriky - 2 roky zaruka.

11Il. Uplatnéni reklamace

3.1
Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné a to neprodlené po zjisténi vad. Objednatel je povinen pro-
vést nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod. Reklamace musi byt uplatnéna ve stanovené
zarucni [haté.

3.2
Objednatel je pii uplatnéni reklamace povinen uvést, o jakou vadu predmétu reklamace se jednd, popfipadé jak
se projevuje a déle jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatriuje.

3.3
Objednatel (zakaznik) pfi reklamaci predlozi nasledujici doklady:
+ Smlouvu o dilo nebo Kupni smlouvu, na jejimz zékladé uplatriuje reklamaci
+ fadné vyplnény Zaru¢ni list
- doklady o uhrazeni pfedmétu dila zhotoviteli (faktura, pokladni piijmovy doklad, vypis z banky)
» Predavaci protokol nebo jiny doklad o pfevzeti dila.

34
Zhotovitel neodpovida za zhorsenivady nebo vznik S$kod, zpisobenych neoznamenim reklamace bez zbytecné-
ho odkladu po jejim vyskytu nebo pouzivanim vyrobkd s vadami.

3.5
Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné (viz. bod A tohoto ¢lanku), tak i za vady skryté (viz. bod B tohoto ¢lanku)
vyjma vad, za které zhotovitel podle Zaru¢niho listu, Reklamacniho fadu a jeho dodatkd, Vseobecnych obchod-
nich podminek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo jiného dokumentu neodpovida.

A.Vady zjevné
1)
Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi predani a prevzeti dila, a to v Pfedavacim protokolu nebo
jiném dokladu o prevzeti. V opa¢ném pripadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamendny v Pfedavacim pro-
tokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, objednatel ztraci svdj narok na uplatnéni reklamace tykajici se vad zjev-
nych.
2)
Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pfi pre-
vzeti dila. Pokud objednatel neprovede tuto kontrolu ihned pfi prevzeti dila nebo pokud k této kontrole nezajisti
véas kompetentni osobu, kterd prevzeti dila mlze provést, ma se za to, Ze zhotovitel dilo ptredal fadné a vcas,
tedy bez jakychkoliv vad a nedodélkd.
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B. Vady skryté
Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. K uplatnéni naroku na odstranéni takovychto
vad je objednatel povinen dodrzet ustanoveni v ¢l. 3.6.

3.6
Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace skrytych vad a zahdjeni reklama¢niho fizeni je uplné uhrazeni
ceny dila dle pfislusné smlouvy vcetné pfipadné montéaze vyrobka.

3.7
Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace spliovat néktery z vyse uvedenych bodd, nebude ji zhotovitel, popf.
jeho obchodni zastoupeni povazovat za platné uc¢inénou.

3.8
Optické vady na vsech dilech vyrobki (Skrabance, ryhy, nerovnosti, poskozeni, promécknuti atd.), které nejsou
viditelné pfi dennim rozptyleném svétle ze vzdalenosti 1,5 m, nejsou povazovany za vady a nelze je reklamovat
a pozadovat jejich odstranéni.

IV. Vytizeni reklamace

4.1
Splnuje-li reklamace veskeré ndleZitosti stanovené pro jeji uplatnéni (CLIII), zhotovitel ve stanoveny den rekla-
maci posoudi a v pfipadé opravnéné reklamace odstrani vady v zakonné lhité 30 dnli od doruceni jejiho pisem-
ného oznameni. Pokud zdkonnd Ihlita 30 dnt na odstranéni vad nestaci, mohou se obé strany pisemné dohod-
nout na prodlouzeni této doby. Vyjadieni k posouzeni vad a zpUsob pfipadného odstranéni vad je zhotovitel
povinen objednateli sdélit vzdy pisemné.

4.2
Za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povéfené osobé ve stanoveny den (viz. bod 4.5) pfistup k mistu, kde se pfedmét
reklamace nachdzi a vytvofit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato
nezbytna prohlidka umoznéna, nemuze byt reklamace vyfizena ve 30 denni zakonné [haté. V tomto piipadé je
zhotovitel opravnén vyridit reklamaci do 30 dnti od zpfistupnéni mista, kde se reklamovany pfedmét nachazi.

4.3
Prokaze-li se v zaru¢ni dobé, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které brani jeho
fadnému uzivani, je zhotovitel povinen do 30 dnli od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvazeni:
« odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné
« poskytnout pfimérenou slevu z ceny pfedmétu reklamace (za pfimérenou slevu z ceny je tieba povazovat
s ptihlédnutim k povaze a rozsahu vady rozdil mezi dohodnutou cenou bez vady stanovenou ve smlouvé
a skute¢nou hodnotou, kterou ma véc dodana s vadami)
« odstranit vady vyménou vadnych vyrobk za vyrobky bezvadné.

44
Pi vytizeni reklamace opravou vadnych vyrobkl nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povi-
nen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den (viz. bod 4.5) pfistup k mistu, kde se
predmét reklamace nachazi, za Ucelem vytizeni reklamace.

4.5
Terminem ,stanoveny den” se rozumi den, na kterém se objednatel se zhotovitelem nebo osobou opradvnénou
k vyfizeni reklamace dohodli. Nebude-li po pfijezdu na uréené misto ve stanoveny den a ¢as umoznén pfistup
k pfedmétu reklamace, je zhotovitel opravnén vyridit reklamaci do 30 dnli od zpfistupnéni mista, kde se rekla-
movany pfedmét nachazi.

4.6
Dojde-li k vyfizeni reklamace nékterym ze zptisobt uvedenych v ¢l. 4.3 tohoto dodatku Reklamacniho fadu,
dojde timto ke splnéni odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy,
Vseobecnych obchodnich podminek, Zaru¢niho listu nebo Reklamacniho fadu a jeho dodatkd.



V. Neopravnéna reklamace, mimozarucni oprava

5.1
O neopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada neni zhotovitelem v rdmci vyfizovani reklamace
zjisténa nebo jde o vadu, na niz se podle Reklama¢niho radu, Zaru¢niho listu, V3eobecnych obchodnich podmi-
nek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo dalSich dokumentli zaruka nevztahuje.

5.2
Pokud pfi posouzeni opravnénosti reklamace je zjisténa vada vyrobku, na kterou se nevztahuje zéruka
(mimozaru¢ni oprava), uvédomi zhotovitel o této skutecnosti objednatele. Pozadovana oprava v tomto pfipadé
probiha dle aktualniho ceniku zhotovitele, pfipadné si opravu zajisti objednatel sam.

VI. Zavérecna ustanoveni

6.1
Tento dodatek Reklamac¢niho fadu tvori nedilnou soucast Navodu k obsluze a udrzbé, Reklamacniho fadu
a Zarucniho listu, ktery je preddvén soucasné s predanim dila objednateli.

6.2
Reklamace montdzniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montéznich smérnic zhotovitele a situace
v misté montéze.

6.3
Reklamace zaméreni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmérl stavebnich otvord, Smlouvy
o dilo, Zamérovaciho listu, montaznich a jinych smérnic a dokumentd.

6.4
Reklamace profild, skel, kovani a jinych pouzitych komponentd mohou byt posuzovéany podle dalsich dodatkd
Reklamacniho fadu k posuzovani reklamaci téchto jednotlivych komponentl nebo podle reklamacnich fada,
smérnic a podminek jejich dodavateld.

6.5
S obsahem Reklamacniho fadu a tohoto jeho dodatku vydanymi zhotovitelem byl objednatel sezndmen pred
podpisem Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek.

6.6
Podpisem Predavaciho protokolu nebo jiného dokladu o prevzeti objednatel potvrzuje, ze dilo prevzal a byl
seznamen s Navodem k obsluze a Gdrzbé a Zaru¢nim listem.

6.7
Sefizeni a nastaveni provedend jedenkrat do 3 mésict od predani dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo opakovana
sefizeni, nastaveni, mimozdru¢ni a pozaruéni opravy jsou provadény v rdmci placeného servisu.

6.8
Pokud objednatel pozaduje provéreni kvality vyrobkl nebo jejich montaze nezavislou odbornou osobou nebo
jinou stranou, zajistuje si tuto ¢innost sédm a na své naklady a to bez naroku na jakékoliv néhrady od zhotovitele.
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